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Abstract (Deutsch)

Die vorliegende explorative Untersuchung beleuchtet eingangs zentrale Aspekte gesellschaftlicher
Teilhabe von Menschen mit Mobilitdtseinschrédnkung anhand relevanter Forschungsergebnisse.
Daran anschlieBend werden das zugrunde liegende Forschungsinteresse sowie der
Forschungsprozess nachvollziehbar dargestellt. Der Ergebnisteil bietet Einblicke in die vielfaltigen
Lebensrealitédten der interviewten Personen, erhoben durch qualitative Interviews und schriftliche
Statements. Mittels des Kodierparadigmas der Grounded Theory nach Strauss und Corbin (vgl.
1996) wurden die Daten analysiert, um mogliche Strukturen der Wahrnehmung erkennen zu kénnen.
Das Reslimee fasst zentrale Erkenntnisse  zusammen, verknipft diese  mit
sozialarbeitswissenschaftlichen Aspekten und schliel3t mit einer persénlichen Reflexion.

Abstract (English)

This exploratory study initially examines key aspects of social participation among individuals with
mobility impairments, based on relevant research findings. It then outlines the underlying research
interest and presents the research process in a transparent manner. The findings section offers
insights into the diverse lived experiences of the interviewees, gathered through qualitative
interviews and written statements. Using the coding paradigm of Grounded Theory as developed by
Strauss and Corbin (1996), the data were analysed to identify potential structures of perception. The
conclusion summarises key findings, links them to aspects of social work theory, and closes with a
personal reflection.
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1 Einleitung

Am 6. Dezember 2024 versammelten sich nach dem Aufruf des Osterreichischen Behindertenrates
rund 150 Personen zu einer Kundgebung, um vor dem Wiener Rathaus zu demonstrieren - eine
Reaktion von Nutzer*innen auf

,<die Uberraschende Entscheidung der Wiener Landesregierung, sich nicht am bundesweiten
Pilotprojekt zur Harmonisierung der Persdnlichen Assistenz zu beteiligen®
(BIZEPS: 08.12.2024).

Diese MaRnahme der letzten Bundesregierung wurde gesetzt, um in ganz Osterreich gleiche
Bedingungen flr Personliche Assistenz zu schaffen und hatte fir Wien einen Fordertopf von rund 52
Millionen Euro. sowie eine Erweiterung der Zielgruppe bedeuten kénnen. Persodnliche Assistenz spielt
eine wesentliche Rolle fir die Selbstbestimmung und gesellschaftliche Teilhabe flur viele Menschen
mit Behinderungen. Sie unterstiitz Nutzer*innen ein unabhangiges Leben zu fihren und aktiv am
sozialen, beruflichen und kulturellen Leben teilnehmen zu kénnen. Die Evaluierung des ersten
Nationalen Aktionsplans Behinderung (NAP) 2012 — 2020 hob hervor, dass die bestehenden
Angebote zur Personlichen Assistenz in Osterreich fragmentiert und oft unzureichend waren. Es
wurde festgestellt, dass ,viele derzeit in Osterreich bestehenden Leistungen fiir Persénliche Assistenz
[...] das Pflegegeld als Grundlage des Leistungsbezuges [haben]* (Bundesministerium fir Soziales,
Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz 2022:125) Dieses wird jedoch grundsatzlich in Form
einer Geldpauschale fir einen Teil der pflegebedingten Mehraufwendung abgegolten.

Zudem variieren die Zugangsvoraussetzung und die Qualitdt der Assistenzleistungen je nach
Bundesland erheblich. In Reaktion auf diese Erkenntnisse setzte der aktuelle NAP Il das Ziel, ein
bundesweit einheitliches und bedarfsgerechtes Angebot von Persodnlicher Assistenz zu schaffen,
unabhangig von der Art der Behinderung und dem Wohnort. Dies soll durch die Aufhebung der
Trennung zwischen privater und beruflicher Assistenz und die Einfuhrung einer ,Personlichen
Assistenz flir alle Lebensbereiche” (ebd.:126) erreicht werden. Die Bedeutung der Personlichen
Assistenz fir ein selbstbestimmtes Leben von Menschen mit Behinderungen wird von
Interessenvertretersinnen seit Jahren hervorgehoben, allen voran vom Osterreichischen
Behindertenrat als Dachorganisation von mehr als 85 Mitgliedsorganisationen. Vor diesem
Hintergrund wird deutlich, dass die Sicherung von Teilhabe und die Férderung gleicher Chancen nicht
allein durch finanzielle Ressourcen erreicht werden kénnen, sondern ein gesellschaftliches Umdenken
und ein entschlossenes Handeln im Rahmen sozialpolitischer Verantwortung erfordern.

.[DJ]ie Sicherung eines menschenwirdigen Daseins sowie [die] besondere]...] Unterstiitzung
der Schwacheren ist [...] Aufgabe des Staates und seiner Sozialpolitik, jeder Burgerin und
jedem Biurger gleiche Entfaltungsmdglichkeiten und Beteiligungschancen am offentlichen
Leben zu er6ffnen und eine angemessene Teilhabe am wirtschaftlichen wie kulturellen
Wohlstand zu sichern® (Lob-Hudepohl 2013:90).

Dieses Zitat von Lob-Hudepohl (2013) unterstreicht die grundlegenden Prinzipien der
Chancengleichheit und gleichberechtigten Teilhabe, die zentrale Elemente der Menschenrechte



darstellen. Dennoch adressierten diese universellen Grundrechte lange Zeit nicht die Lebensrealitaten
von Menschen mit Behinderungen. Obwohl die allgemeinen Menschenrechte theoretisch fur alle
Menschen galten, wurden spezifische Bedurfnisse von Menschen mit Behinderungen und die
Barrieren, die ihre gesellschaftliche Teilhabe erschwerten, in bestehenden Regelwerken vor der
Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD), im deutschsprachigen Raum bekannt
als UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK), oft Ubersehen oder unzureichend berucksichtigt.
Ungleiche Chancen beispielsweise im Zugang zu Bildung oder der Arbeitswelt konnte nicht
entgegengewirkt werden. Vor diesem Hintergrund beschloss die Generalversammlung der Vereinten
Nationen im Jahr 2006 die UN-BRK. Dieses Ubereinkommen verfolgt das Ziel, die Rechte von
Menschen mit Behinderungen nicht nur zu schitzen, sondern aktiv zu férdern und systematischer
Diskriminierung entgegenzuwirken. Es markiert einen Paradigmenwechsel, indem das traditionelle
medizinische Modell von Behinderung, das Behinderung als individuelles Defizit verstand, durch ein
biopsychosoziales Modell ersetzt. Dieses Modell betont, dass Behinderung maRgeblich durch
gesellschaftliche Barrieren bedingt ist, und fordert die internationale Gemeinschaft auf, systematisch
Hindernisse abzubauen, um Inklusion zu ermdglichen (vgl. Monitoringausschuss zur Umsetzung der
UN-Konvention tUber die Rechte von Menschen mit Behinderungen 2019:3).

Die CRPD gilt seit 2008 vdélkerrechtlich verbindlich und wurde von Osterreich noch im selben Jahr
ratifiziert. In der Folge entstand der Nationale Aktionsplan Behinderung (NAP), der als
Rahmenstrategie die Umsetzung der Konvention auf nationaler Ebene von 2012 bis 2020 koordinieren
sollte. Der aktuell giiltige NAP 11 (2022 — 2030) kniipft an die Evaluierung des ersten Plans an und wird
kontinuierlich weiterentwickelt. Ein wesentlicher Bestandteil dieser Bemihungen ist die Arbeit des
Osterreichischen Monitoringausschusses, der die Umsetzung der Konvention Uiberwacht und in seiner
Rolle als unabhangiges Gremium auf die Einhaltung der vereinbarten Standards hinwirkt (vgl.
Bundesministerium fur Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz 2022:6ff).

Vor dem Hintergrund dieser Entwicklungen beschaftigt sich die Bachelorarbeit mit der Wahrnehmung
sozialer Teilhabe von Personen mit Mobilitdtseinschréankung. Ziel ist es, aus der Perspektive
betroffener Personen zu beleuchten, wie gesellschaftliche Prozesse erlebt werden, welche
Herausforderungen und Chancen damit einhergehen, welche relevanten Akteur*inne genannt werden
und welche Bedarfe sich daraus ableiten lassen. Im ersten Teil der Arbeit wird der theoretische und
rechtliche Rahmen zum Thema Inklusion und Teilhabe skizziert. Darauf aufbauend werden zentrale
sozialarbeitswissenschaftliche Perspektiven auf soziale Teilhabe und die Rolle der Sozialen Arbeit im
Kontext von Inklusion und Exklusion erértert. Insbesondere theoretische Zugédnge — wie etwa die
Systemtheorie — sowie politische und gesellschaftliche Dimensionen der Inklusion werden in den Blick
genommen, sodass ein differenziertes Verstandnis der komplexen Herausforderungen und Chancen
inklusiver Teilhabeprozesse von Menschen mit Mobilitatseinschrankung entwickelt werden kann.

2 Forschungskontext

Aus einer sozialarbeiterischen Perspektive sind die Menschenrechte von unabdingbarer Bedeutung
und im Ethikkodex Sozialer Arbeit verankert. lhre Achtung und Einhaltung, etwa im Bereich der
Unterstitzung von Menschen mit Behinderungen, spielen eine zentrale Rolle. Die Thematik umfasst
relevante Fragen der Inklusion, der sozialen Gerechtigkeit und der Chancengleichheit und erfordert



eine tiefergehende Auseinandersetzung sowie kontinuierliche Evaluation und Reflexion.
Professionelles Handeln im sozialarbeiterischen Kontext, insbesondere im Hinblick auf Menschen mit
Behinderungen, wird nicht nur durch die individuellen Beeintrachtigung oder spezifischen Barrieren
bestimmt, sondern auch durch die unterschiedlichen Lebenswelten, -kontexte und
Herausforderungen, denen die Menschen begegnen. Die Dimension Behinderung kann allgemein
bestehende gesellschaftliche Herausforderungen, wie Obdachlosigkeit oder Erwerbslosigkeit,
potenzieren, da zusatzliche Barrieren, die mit der Beeintrachtigung einhergehen, hinzukommen. Diese
Arbeit zielt darauf ab, durch eine explorative Untersuchung nicht nur sozialarbeiterisch relevante
Erkenntnisse zu gewinnen, sondern auch magliche sozialpolitische Handlungsoptionen aufzuzeigen.

2.1 Sozialarbeitswissenschaftliche Perspektiven auf Inklusion und
soziale Teilhabe von Menschen mit Behinderungen

Im folgenden Abschnitt werden zentrale Aspekte der sozialen Teilhabe von Menschen mit
Behinderungen anhand relevanter Forschungsergebnisse dargestellt. Da Inklusionsfragen in der
Forschung haufig ein weites Spektrum von Behinderungen umfassen und nicht nur Personen mit
Mobilitatseinschrankung fokussieren, wird in dieser Untersuchung auf die breitere Forschungsliteratur
zu Aspekten der sozialen Teilhabe von Menschen mit Behinderung zurlickgegriffen. Besonders
bertcksichtigt werden die UN-Behindertenrechtskonvention, die die grundlegenden Prinzipien fur
Inklusion und Teilhabe festlegt, die relevanten Begrifflichkeiten von Inklusion und sozialer Teilhabe
sowie deren Bedeutung und die Rolle der Sozialen Arbeit im Kontext von Inklusion und Exklusion.
Eine theoretische Perspektive aus der Systemtheorie Luhmanns verdeutlicht das Spannungsfeld
zwischen individueller Inklusion und den sozialen Funktionssystemen, indem sie aufzeigt, wie
Inklusion und Exklusion als systemische Prozesse das gesellschaftliche Miteinander pragen. Darliber
hinaus wird die politische Relevanz im Hinblick auf soziale Teilhabe und im sozialarbeitsrelevanten
Kontext hinterfragt.

2.1.1 Von globalen Prinzipien zur nationalen Implementierung: Rechtliche
Rahmenbedingungen

Die UN-Behindertenrechtskonvention bildet die zentrale Grundlage fir Gesetzgebungen und
inklusionsrelevante Prozesse in den Mitgliedsstaaten der Vereinten Nationen, darunter auch
Osterreich. Besonders relevant fur die soziale Teilhabe von Personen mit Behinderung sind die Artikel
3, 9 und 19, die grundlegende Prinzipien und notwendige Rahmenbedingungen festlegen:

.Die Achtung der dem Menschen innewohnenden Woirde, die individuelle Autonomie

einschliel3lich der Freiheit, eigene Entscheidungen zu treffen, sowie die volle und wirksame

Teilhabe an der Gesellschaft und Einbeziehung in die Gesellschaft* (UN-BRK, 2006, Art. 3)
definieren die zentralen Grundsatze fir eine inklusive Gesellschaft. Im Hinblick auf Barrierefreiheit
fordert Artikel 9 der UN-BRK den

»Zugang fir Menschen mit Behinderungen auf gleichberechtigter Grundlage zu der physischen

Umwelt, zu Transportmitteln, zu Information und Kommunikation“ (UN-BRK, 2006, Art. 9).
Schliel3lich betont Artikel 19 das



.[g]leichberechtigte Recht aller Menschen mit Behinderungen, mit Wabhlfreiheit und Autonomie in
der Gemeinschaft zu leben“ (UN-BRK, 2006, Art. 19).

Auf nationaler Ebene werden rechtliche Grundlagen durch drei zentrale Gesetze sowie durch EU-
Verordnungen und -Beschlisse definiert, die fur die Rahmenbedingungen von Inklusion und Teilhabe
von Bedeutung sind. Das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG) hat zum Ziel,
Diskriminierung von Menschen mit Behinderungen in verschiedenen Lebensbereichen zu verhindern.
Besonders relevant sind dabei die Offentlichen und privaten Dienstleistungen sowie der Bereich der
Barrierefreiheit. Das Behinderteneinstellungsgesetz (BEinstG) regelt die Beschaftigungspflichten von
Arbeitgeber*innen in Bezug auf begulnstigte Behinderte. Diese MaBhahme steht im Einklang mit den
Prinzipien der UN-BRK, die die Arbeitsmarktintegration von Menschen mit Behinderung fordert.
Arbeitgeber*innen mit 25 oder mehr Mitarbeiter*innen missen eine bestimmte Anzahl beginstigter
Behinderter einstellen, andernfalls wird eine Ausgleichstaxe fallig. Das Bundesbehindertengesetz
(BBG) stellt die rechtliche Grundlage fir behindertenpolitische Maflinahmen und das
Behindertenwesen dar. Es regelt unter anderem die Aufgaben des Bundesbehindertenanwalts und
die Unterstuitzung von Menschen mit Behinderungen in Osterreich (vgl. oesterreich.gv.at 0.A.).

Im Hinblick auf die Entwicklung der Barrierefreiheit und Inklusion in Osterreich kénnte das Inkrafttreten
des EU-Barrierefreiheitsgesetzes am 28. Juni 2025 einen bedeutenden Einfluss auf die weiteren
Teilhabeprozesse in der Gesellschaft haben. Das Gesetz verpflichtet unter anderem 6ffentliche und
private Sektoren zur Schaffung barrierefreier Produkte und Dienstleistungen und stellt sicher, dass
digitale Dienste, wie Websites und mobile Anwendungen, barrierefrei gestaltet werden missen. Diese
Vorgaben zielen darauf ab, die Teilhabe von Menschen mit Behinderungen an gesellschaftlichen
Prozessen zu fordern (vgl. RIS 0.A.).

Zivilgesellschaftliche Akteur*innen, wie der Osterreichische Behindertenrat oder BIZEPS, spielen eine
zentrale Rolle in der praktischen Umsetzung und Weiterentwicklung inklusiver Politik. Als zentrale
Interessenvertretungen von Menschen mit Behinderungen bringen sie ihre Expertise in
Gesetzgebungsprozesse ein und leisten wesentliche Offentlichkeitsarbeit, um gesellschaftliche
Barrieren sichtbar zu machen.

2.1.2 Begriffliche Grundlagen: Inklusion, Exklusion und Teilhabe

Die in der UN-BRK verankerten Maximen bilden die Grundlage fur eine inklusive Gesellschaft. Um
Inklusion und Exklusion in ihrer Vielschichtigkeit erfassen zu kénnen, bedarf es jedoch einer
genaueren Betrachtung mafgeblicher Termini, die soziale Teilhabe in ihren gesellschaftlichen,
institutionellen und individuellen Dimensionen beleuchten. In ihrer Auseinandersetzung mit den
Begriffen Inklusion und Exklusion konstatiert Seifert (2013):

.Insbesondere ist bedeutsam, dass verschiedene Verstandnisse von Exklusion auf dem
Hintergrund ihres geschichtlich-gesellschaftlichen Entstehungskontextes verstanden werden
missen, will Soziale Arbeit nicht unreflektiert jeweils vorherrschende politische,
organisationsspezifische oder auch personliche Relevanzstrukturen reproduzieren“ (Seifert,
2013).



Weiters betont Seifert (2013), dass Exklusion im sozialwissenschaftlichen Diskurs nicht isoliert
betrachtet werden kann, sondern zwingend mit dem Inklusionsbegriff verknupft ist, da beide Konzepte
einander bedingen und sich auf Vorstellungen von ,Innen” und ,Auflen” beziehen. Diese Perspektive
stellt klar, dass soziale Exklusion immer in einem Kontext von Inklusion stattfindet. Im weiteren Verlauf
ihrer Arbeit widmet sich Seifert (2013) der Luhmannschen Systemtheorie, die fir ,die sog.
Sozialarbeitstheorie [im deutschsprachigen Raum von] zentrale[r] Relevanz® (ebd. 2013) ist. Luhmann
betrachtet Inklusion und Exklusion als wesentliche Prozesse, die unsere Gesellschaft strukturell
pragen. Dabei wird Exklusion im Sinne der Systemtheorie ,als Ausschluss aus den gesellschaftlichen
Funktionssystemen [verstanden und weniger als] Nicht-Teilhabe bestimmter Gruppen® (ebd., 2013).
In der Systemtheorie wird der Mensch nicht in all seinen individuellen Facetten betrachtet, sondern
als sogenannte soziale Adresse. Dies bedeutet, dass eine Person nicht als vollstandiges Individuum
wahrgenommen wird, sondern als ein Element, das in die Kommunikationsprozesse der
gesellschaftlichen Funktionssysteme eingebunden wird. Die Fahigkeit zur Teilhabe an
gesellschaftlicher Kommunikation wird als Adressabilitét bezeichnet und

,bedeutet die Herstellung der Teilnahmemdglichkeit an gesellschaftlicher Kommunikation und
die soziale Adresse beschreibt den Grad der Inklusion in soziale Systeme. Innerhalb dieser
Logik wird die Soziale Arbeit dann bedeutsam, wenn die Inklusion von Personen als ,soziale
Adressen® in die Funktionssysteme gefahrdet, eingeschrankt oder nicht vorhanden ist“ (ebd.
2013).

Sozialer Arbeit wird folglich die Aufgabe zugeschrieben Klient*innen ,adressabel” (Luhmann, zit. nach
Seifert, 2013), sprich ansprechbar zu machen, das heifl3t deren Inklusion zu ermdéglichen und
Exklusion zu verhindern. Ziel ist es, die Chance auf Inklusion zu schaffen, auch wenn die
Erfolgsaussichten aufgrund der Autonomie der Nutzer*innen und der Unvorhersehbarkeit ihrer
Reaktionen schwer einzuschéatzen sind.

2.1.3 Inklusion als mehrdimensionaler Prozess

Wahrend die Systemtheorie nach Luhmann die Mechanismen von Inklusion und Exklusion primér aus
einer funktionalen Perspektive betrachtet, setzt Reicher (2024) einen prozessorientierten Fokus
hinsichtlich Inklusion und unterscheidet verschiedene Ebenen, die sowohl! individuelle als auch
gesellschaftliche Dimensionen berilicksichtigt. Die Autorin beschreibt

.[aJuf der individuellen Ebene geht es um personale Entwicklungsmdéglichkeiten und - potenziale
im Sinne eines Empowerments. Die soziale Ebenen zielt auf Einbeziehung und Teilhabe. Die
institutionelle Ebene bezieht sich auf inklusive Organisationsentwicklung, wahrend der
gesellschaftlichen Ebene politische bzw. rechtliche Prozesse und eine auf Inklusion zielende
Sozialpolitik relevant sind“ (Reicher 2024:62).

In Ergdnzung zu Reichers (2024) differenziertem Ansatz, der die verschiedenen Ebenen von Inklusion
beleuchtet, richtet Herberg (2023) den Fokus stérker auf die politischen und gesellschatftlichen
Aspekte des Inklusionsbegriffs. Der Autor hebt hervor, dass Inklusion und Integration nicht nur
unterschiedliche Begriffe seien, sondern ,vielmehr zwei sich grundlegend unterscheidende
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sozialpolitische Konzepte* (Herberg 2023:181) reprasentieren. Inklusion wird hierbei als ein
weitergehender gesellschaftlicher Ansatz verstanden, der nicht nur den Zugang zu bestehenden
Strukturen ermoglicht, sondern die Strukturen selbst verandert, um Menschen mit Behinderungen voll
und ganz einzubeziehen. Integration hingegen fokussiert oft auf die Anpassung des Individuums an
bereits bestehende Systeme, ohne deren grundlegenden Strukturen zu hinterfragen. Dies fuhrt zu
unterschiedlichen politischen Perspektiven auf die Teilhabe von Menschen mit Behinderungen und
wird in der Folge relevant, wenn die Umsetzung von Inklusion in politischen und gesellschaftlichen
Kontexten betrachtet wird (vgl. ebd.:181).

2.1.4 Soziale Arbeit als Brickenbauer: Neubestimmung der Profession im
Inklusionskontext

,S0ziale Arbeit [wird von Herberg (2023)] als ausgewiesenes Instrument fir die Individuen, welche
gesellschaftlich ungleiche Startchancen haben (ebd.:174) identifiziert und weist auf eine
Neubestimmung der Rolle von Sozialarbeiter*innen hin, die hun zunehmend die Aufgabe haben
,eine[..] Verzahnung zwischen Individuum und einer funktional differenzierten Gesellschaft® (ebd.) zu
gestalten. Diese Verdnderung betont die Notwendigkeit, Soziale Arbeit nicht nur als individuelle
Unterstitzung, sondern darliiber hinaus als gesellschaftliche Bricke zu begreifen. Herberg (2023)
konstatiert, dass , Teilhabe mittels einer Logik von ausschlieRlichen Leitdifferenzen entschieden wird*
(ebd.:178), was bedeutet, dass gesellschaftliche Teilhabe oft nur nach dem Prinzip von Inklusion und
Exklusion erfolgt. In diesem Kontext wird die Teilhabe zunehmend davon abhéngig, wie gut eine
Person mit den gesellschaftlichen Strukturen und Hilfsangeboten umgehen kann. Interventionen
werden in dieser Logik erst dann als notwendig erachtet, wenn Exklusion tatsachlich eintritt oder droht.
An diesem Punkt Gbernehmen Sozialarbeitende eine entscheidende Rolle durch ihre Aufgabe, eine
Briicke zwischen dem Individuum und der Gesellschaft zu schlagen, um Inklusion zu férdern.

2.1.5 Die Rolle der Politik im Diskurs von Inklusion und sozialer Teilhabe

Als Profession wirkt Soziale Arbeit nicht nur auf individueller Ebene, sondern nimmt ebenso Einfluss
auf gesellschaftliche Strukturen und politische Prozesse. Um soziale Teilhabe von Personen mit
Mobilitatseinschrdnkung ganzheitlich betrachten zu kénnen, muss die Rolle der Politik ebenfalls im
Kontext von Inklusion bertcksichtigt werden. In diesem Zusammenhang betont Lob-Hudepohl (2013)

,Eine Politik, die die Wirde des Menschen und mit ihr die Menschenrechte als
Fundamentalnorm ihrer Inhalte, Institutionen und Prozesse zur Grundlage hat, muss die
Menschenrechte der Betroffenen (Sozialer Arbeit) nicht nur beachten, sondern auch aktiv zur
Geltung bringen® (Lob-Hudepohl 2013:94).

Dies verdeutlicht, dass Politik nicht nur die Rahmenbedingungen fiur Inklusion setzt, sondern auch die
Verpflichtung hat, Menschenrechte aktiv zu sichern und zu férdern. Herberg (2023) betont, dass
Inklusion nicht nur als politische Malinahme, sondern als tiefgreifender gesellschaftlicher Wandel
verstanden werden muss, der bestehende Systemlogiken in Bereichen wie Arbeit und Bildung
hinterfragt und verandert. Trotz dieser Erkenntnis bleibt die politische Umsetzung von Inklusion oft
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zbgerlich, da viele Akteur*innen die Herausforderung anerkennen, jedoch nicht konsequent handein.
Daruber hinaus wird eine intersektionale Perspektive gefordert, die sicherstellt, dass neben der
physischen Behinderung auch weitere Barrieren wie Migrationshintergrund oder sozio6konomischer
Status bertcksichtigt werden, um den Zugang zu inklusiven Prozessen zu ermdglichen. Ein zentrales
politisches Ziel der Inklusion sollte daher der systematische Abbau solcher Barrieren und eine
verstarkte gesellschaftliche Sensibilisierung sein, um Chancengleichheit fur alle zu fordern (vgl.
Herberg 2023:184ff).

2.2 Worter, Wissen, Wirklichkeit

Im Stand der Forschung wurden theoretische und konzeptuelle Grundlagen zur sozialen Teilhabe von
Menschen mit Beeintrachtigung beleuchtet. Fur ein tiefergehendes Verstandnis der theoretischen
Konzepte und ihrer praktischen Bedeutung, zeigt die folgende Tabelle eine Auswahl relevanter
Begriffe im Kontext von Inklusion. Diese werden im Hinblick auf ihren alltdglichen Sprachgebrauchs
erlautert und Definitionen aus der einschlagigen Literatur gegeniibergestellt.

Duden Definition in der Literatur

Ableismus

Abwertung, Diskriminierung,
Marginalisierung von Menschen
mit Behinderung oder chronisch
Kranken aufgrund ihrer
Fahigkeiten

,bezeichnet somit —in unserem Verstandnis — all jene
sozialen, soziotechnischen und technischen Prozesse,
die Individuen, Gruppen oder Dingen Fahigkeiten und
Begabungen zuschreiben, sei es in auf- oder
abwertender Weise” (Buchner et. al: 2015).

barrierefrei

1.von Bauten, Verkehrsmitteln,
sonstigen Einrichtungen:

keine Barrieren, Hindernisse o.
A. aufweisend und demzufolge
auch von Menschen mit
Behinderung ohne Erschwernis
oder fremde Hilfe nutzbar

2.von Internetseiten: so
gestaltet, dass es auch von
Menschen mit Behinderung
ohne Erschwernis oder fremde
Hilfe genutzt werden kann (z. B.
durch Veranderbarkeit der
SchriftgroRe)

,Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen,
Verkehrsmittel, technische Gebrauchsgegenstande,
Systeme der Informationsverarbeitung sowie andere
gestaltete Lebensbereiche, wenn sie flir Menschen
mit Behinderungen in der allgemein lblichen Weise,
ohne besondere Erschwernis und grundsatzlich ohne
fremde Hilfe zuganglich und nutzbar sind“ (BGStG §6
Abs. 5).

Diversitat

Vielfalt, Vielfaltigkeit

,Auf ontologischer Ebene wird der Umstand betont,
dass Beeintrachtigungen einen

unhintergehbaren Bestandteil menschlicher Existenz
an sich ausmachen und daher Verschiedenheit

und nicht Homogenitat als der ,Normalzustand’
menschlicher Gesellschaften

zu betrachten ist” (Dobusch 2022:462).
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Empowerment

das Empowern; Befahigung,
Ermachtigung zu groRerer
Selbstbestimmung und
Eigenverantwortung

,Die Veranderungsdynamik, die deutliche Spuren in
der psychosozialen Architektur unserer Gesellschaft
hinterlasst, ist als ein Prozess der Auflosung von
festen sozialen Einbindungen zu verstehen. Das
Subjekt wird zunehmend und notwendigerweise zum
Baumeister des Sozialen, seiner eigenen Gemeinde
oder Lebenswelt. Statt Einpassung von Subjekten in
vorhandene soziale Zusammenhange kommt es
deshalb darauf an, Menschen dazu zu befahigen, sich
selbst solche Zusammenhange zu schaffen”

(Kreft / Mielenz, 2013:248).

Exklusion Ausschliefung, Ausgrenzung »Exklusion bezeichnet allgemein dauerhafte
Benachteiligungen von bestimmten sozialen Gruppen”
(Greve 2024:228).
Inklusion 1.besonders in der
Mengenlehre: die Beziehung
des Enthaltenseins Als soziologischer Fachbegriff meint er die
(Mathematik) Einbeziehung von Menschen in eine Gemeinschaft
2.Einschluss von oder Gesellschaft; als sozialpolitisches Konzept
Fremdsubstanzen in Kristallen bezeichnet er MaRnahmen gegen gesellschaftliche
(Mineralogie) Marginalisierung, Exklusion und Armut; in der
3.a) das Mit-einbezogen-Sein; Padagogik geht es unter dem Stichwort der inklusiven
gleichberechtigte Teilhabe an Bildung um die Umgestaltung des segregativen
etwas (Soziologie) Schulsystems und die Verwirklichung einer ,Schule fir
3.b) gemeinsame Erziehung alle’ (Tillmann 2022:517f)
beeintrachtigter und nicht
beeintrachtigter Kinder in
Kindergarten und
[Regel]Schulen (Padagogik)
Integration 1.Einbeziehung, Eingliederung »In der Sozialen Arbeit gehort soziale Integration

in ein groBeres Ganzes

2.[Wieder]herstellung einer
Einheit [aus Differenziertem];
Vervollstandigung

3.Verbindung einer Vielheit von
einzelnen Personen oder
Gruppen zu einer
gesellschaftlichen und
kulturellen Einheit (Soziologie)

4 Berechnung eines Integrals
(Mathematik)

[(S.I.)] zu den Grundprinzipien des Handelns. S.I. wird
als die Einbeziehung von Menschen oder Gruppen in
eine Gemeinschaft verstanden, von der diese aus
unterschiedlichsten Griinden ausgeschlossen sind. S.1.
ist zugleich Prozess und Ergebnis der (Wieder-
)Eingliederung, die vielfaltiger individueller und (fach-
)politischer Bemiihungen fiir das Zusammenwachsen
bedarf. Die Moglichkeit zur Teilnahme (Teilhabe) am
gesellschaftlichen, gemeinschaftlichen Leben setzen
sowohl bei den einzelnen (desintegrierten) Menschen
als auch bei den Systemen, in die integriert werden
sollen, Kenntnisse, Fahigkeiten und den Willen voraus,
sich zu integrieren bzw. zur Aufnahme bereit zu sein.
S.I. kann in der SozArb sehr unterschiedliche
Bedeutungen und entsprechend der Griinde flr
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Desintegration auch unterschiedliche
Handlungserfordernisse haben” (Kreft / Mielenz

2013:452).
Partizipation das Teilhaben, Teilnehmen, ,P.in der Sozialen Arbeit steht fiir die sehr
Beteiligtsein unterschiedlichen Anséatze der bewussten Beteiligung

der Adressatinnen und meint dabei Teilnahme,
teilhaben lassen, Mitgestaltung, Mitwirkung,
Mitbestimmung, Mitverantwortung,
Selbstorganisation, Koproduzentenschaft. [...]
Professionelle SozArb in all ihren Bereichen ist darauf
ausgerichtet, dass Menschen in ihrer individuellen und
sozialen Entwicklung geférdert werden [...], sie in
ihrem Streben nach Integration unterstitzt werden
(bei 6konomischen, sozialen oder individuellen
Benachteiligungen) und bei der Uberwindung von
Belastungen und Krisen Hilfe erfahren, die eine
Desintegration und Deklassierung vermeidet. In allen
Fallen geht es um den Anspruch der Menschen, dass
ihr Recht auf Selbstbestimmung die
Grundorientierung der Fachkrafte und Institutionen
der SozArb sind“ (ebd.:650).

2.3 Forschungsinteresse

Mein Forschungsinteresse hinsichtlich der sozialen Teilhabe mobilititseingeschrankter Personen
basiert grundsatzlich auf dem Interesse an der wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit
Lebenswelten und den subjektiven Erfahrungen von Individuen in ihren sozialen Kontexten.
Besonders interessiert mich, wie Menschen in ihrem Alltag interagieren, welche sozialen und
physischen Herausforderungen sie erleben und wie diese sich auf ihre soziale Teilhabe auswirken.
Qualitative Forschungsmethoden, die eine tiefere Einsicht in die Perspektiven und Erfahrungen der
Befragten ermoglichen, erscheinen als besonders geeignet. Duch den Einsatz von episodischen
Interviews lassen sich die mehrdimensionalen, personlichen Erlebnisse der Interviewpartner*innen
erfassen und analysieren, um ein differenziertes Verstandnis sozialer Prozesse zu gewinnen. Der
Fokus auf die konkrete Lebenswelt mobilitatseingeschrankter Personen ergibt sich nicht zufallig,
sondern entspringt einem persénlichen Zugang. Als Mutter eines Sohnes im Rollstuhl habe ich
wiederholt Einblick in die Herausforderungen gewonnen, die mit einer inklusiven Teilhabe verbunden
sind und erlebt, wie komplex und vielschichtig die Bedingungen fur Inklusion gestaltet sind.
Zusammenfassend zeigt sich, dass trotz umfangreicher theoretischer Fundierung und rechtlicher
Rahmensetzungen zur Inklusion von Menschen mit Behinderungen noch immer erhebliche
Herausforderungen bestehen - insbesondere im Hinblick auf die tats&chliche soziale Teilhabe im
Alltag. Die vorliegende Arbeit nimmt daher eine explorative Perspektive ein, um aus Sicht von
Menschen mit  Mobilitatseinschrdnkungen  Einblicke in  bestehende Barrieren und
Gelingensbedingungen zu gewinnen.
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2.4 Fragestellung

Um zu verstehen, wie betroffene Personen ihre Teilhabe in verschiedenen regionalen Kontexten
tatséchlich erleben, richtet sich die vorliegende Untersuchung an deren subjektiven Perspektiven.
Daraus leiten sich die folgende Forschungsfrage sowie vertiefende Subfragen ab:

Wie erleben erwachsene Personen mit Mobilitatseinschrankung gesellschaftliche Teilhabe in
unterschiedlichen Regionen Osterreichs?

Weiters ergeben sich aus der zentralen Forschungsfrage folgende Subforschungsfragen, die die
Untersuchung prazisieren und zusatzliche Aspekte beleuchten.
* Welche fordernden Instanzen/Kréfte konnen identifiziert werden?
* Welche Herausforderungen und Hindernisse werden benannt?
* Welche Bedirfnisse und Anforderungen werden in Bezug auf gesellschaftliche Teilhabe
sichtbar?
* Welche Akteur*innen sind relevant fir eine strukturelle Inklusion mobilitatseingeschrankter
Personen? In welchem Kontext wird ihnen Bedeutung zugesprochen?

3 Forschungsdesign

Zur Beantwortung der Forschungsfragen wurde ein qualitatives, exploratives Forschungsdesign
gewabhlt. Eine explorative Untersuchung eignet sich insbesondere dann, wenn ein Thema bisher kaum
empirisch untersucht wurde und das Ziel darin besteht, neue Erkenntnisse zu gewinnen und nicht
bestehende Hypothesen zu testen. Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, die Perspektiven von Menschen
mit Mobilitdtseinschrédnkungen auf gesellschaftliche Teilhabe in ihren individuellen Lebenskontexten
zu erfassen und besser zu verstehen.

Im Folgenden werden der inhaltliche Fokus der Untersuchung sowie die verwendeten gqualitativen
Methoden der Datenerhebung und -auswertung erlautert.

3.1 Fokus der Untersuchung

Aus einer distanzierten Position beabsichtigt die  Untersuchung die Lebenswelt
mobilitdtseingeschréankter Personen zu betrachten und beforscht somit die individuelle Wahrnehmung
sozialer Teilhabe aus der Sicht Betroffener. Das Forschungsinteresse richtet den Fokus darauf, aus
der Perspektive von Expert*innen sowohl die Schnittstelle zu ihrer Lebenswelt als auch diejenige zu
ihrem gesellschaftlichen Umfeld zu beleuchten. Die beigefligte Grafik zeigt verschiedene
Fokussierungsmdglichkeiten und wurde anhand Pantuceks Modell von Konstellationen entwickelt
(vgl.Pantucek 2006:246ff).
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Abbildung 1: Fokus im Fallverstandnis nach Pantucek

3.2 Erhebungsmethoden

Zur Generierung von Daten wurden
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Zuschreibungen

mediake Darstellung

Interviews mit Personen mit Mobilitdtseinschrankung

durchgefiuihrt, da das Forschungsinteresse der Untersuchung auf das Erleben und die Erfahrungen
Betroffener im Kontext sozialer Teilhabe fokussiert ist. Flick (2011) empfiehlt das episodische
Interview fur ,Untersuchungen [...] die auf Wissen, Erfahrungen und Veranderungen aus der Sicht der
Befragten abzielen® (Flick 2011:278). Der folgende Interviewleitfaden orientiert sich an dieser Methode
und umfasst Fragen, die sowohl ,auf mehr oder minder klar umrissene Antworten abzielen [als auch
auf] Erzahlungen von Situationen [...], in denen Interviewpartner bestimmte Erfahrungen gemacht
haben® (ebd.:274).

Bindel

Einstieg

Schritt

(Narrativer) Einstieg

Stimulus/ Frage

Zu Beginn unseres Gespraches mochte ich
dich darum bitten, mich darauf aufmerksam zu
machen, falls ich Themen anspreche, die dir zu
personlich sind oder ich vielleicht Begriffe
verwende, die flr dich nicht passend sind. Ein
achtsamer Austausch in einer positiven
Atmosphére liegt mir sehr am Herzen.

Mein Fokus bei unserem Gespréch liegt auf
der ,individuellen Wahrnehmung von
gesellschaftlicher Teilhabe“ aus der
Perspektive mobilitatseingeschréankter
Personen. Bitte erklare mir zu Beginn, weshalb
die Beschreibung dieser Zielgruppe auch auf



_ dich zutrifft. Alle Informationen, die du mit mir
teilen mdchtest, sind fur mich von Bedeutung.

Bindel 1 Erzahlaufforderung Ich méchte nun den Fokus auf den Begriff der

Definition —>narrative Fragestellung Inklusion lenken und wiirde gerne wissen, was

»gesellschaftliche du personlich unter dem Begriff

Teilhabe*“ ~.gesellschaftliche Teilhabe“ verstehst. Bitte
erzahl mir all das, was du damit verbindest,
alle Aspekte, die dir zu diesem Thema
einfallen, alles was aus deiner Sicht von

Bedeutung ist!

Bitte nimm dir daflir so viel Zeit, wie du

mdchtest und beschreib‘ deine Perspektive so

ausfuhrlich wie moglich. Ich hére dir gerne zu.
o Aspekte nachfragen ¢ Welche Bedeutung hat diese Teilhabe flr
(situationsabhangig) dich personlich?

e Erz&hl mir bitte von einem Erlebnis, das fur
dich das Thema ,gesellschaftliche Teilhabe*
besonders verdeutlicht hat.

Obligatorische Fragen o Fallen dir zum Begriff ,gesellschaftliche

(Wording) Teilhabe® alternative Worter ein — Synonyme,
die die gleiche Bedeutung haben oder
vielleicht die Thematik noch exakter
benennen?

e |nklusion in den Bereichen: Familie,
KG/Schule, Ausbildung, Berufswelt,
Vereinswesen, Privatleben

e Welches Ziel hat gesellschaftliche Teilhabe
oder Inklusion? Fur dich? Fir die
Gesellschaft?

o Wer profitiert davon und warum?

Bindel 2 Erzahlaufforderung Ich méchte nun den Blick auf deinen Alltag
Aspekte des Alltags richten. Wie sieht ein Ublicher Tag fur dich aus
und wie wirdest du deine Inklusion in den
einzelnen Lebensbereichen beschreiben?
Aspekte nachfragen o Wo erlebst du méglicherweise
(situationsabhangig) Herausforderungen oder sogar Widerstand?
¢ Mit welchen vorhersehbaren Hindernissen
siehst du dich konfrontiert und wie begegnest
du ihnen? Wie haufig ist damit zu rechnen?
¢ Bitte berichte mir, auf welche
unvorhersehbaren Herausforderungen du
bereits gestoRRen bist und wie hast du diese
Situationen fur dich I6sen kdnnen?
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Obligatorische Fragen

Bindel 3 Erzahlaufforderung
Veranderungen,

Entwicklungen,

Ruckschritte?

Obligatorische Fragen

Aspekte nachfragen
(situationsabhéngig)

Obligatorische Fragen

Bundel 4 Erzéhlaufforderung
Verbesserungsvorschlage

Obligatorische Fragen

Bundel 5 Erzahlaufforderung
Vison
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e Denk bitte nun an eine konkrete Situation im
Alltag, in der du dich besonders inkludiert
oder besonders exkludiert gefuhlt hast. Wie
hast du diese Situation erlebt?

e \Was bedeutet dieses Erlebnis rtickblickend
fur dich?

e Was gibt dir Kraft oder Unterstiitzung, um mit
solchen Herausforderungen umzugehen?
Hast du Kraftquellen, die dich starken?

Ich méchte nun den Fokus auf das Thema

,veranderungen® lenken. Welche

Veranderungen kannst du beispielsweise im

Vergleich zu deiner Kindheit erkennen oder

hast du in den letzten Jahren etwas bemerkt?

Kannst du mir eine Episode aus deinem Leben

erzahlen, die fur dich besonders pragend war

im Hinblick auf das Thema , Teilhabe“?

Veranderungen

¢ allgemein

¢ im Ortsbild/Stadtbild, Behtdrden o. andere
offentliche Gebaude

o rechtlich, gesellschaftlich, politisch

Wie verortest du diese Prozesse? Sind es

e Fortschritte, Entwicklungen

e Rickschritte

e Mischformen

o Worauf sind die Veranderungen deiner
Meinung nach zuriick zu fihren?

o Wie konnte man die gesellschaftliche
Teilhabe mobilitatseingeschrankter
Personen in Osterreich verbessern?

e Was fehlt noch?

o Wer muss in die Pflicht genommen werden?
Wer sind die wichtigsten Akteur*innen, um
gesellschaftliche Teilhabe zu beeinflussen?

o Welche Schritte wéren ndétig, um die
Chancengleichheit
mobilitdtseingeschréankter Menschen zu
verbessern?

¢ Siehst du Chancengleichheit als
realistisches Ziel oder gibt es andere
Vorstellungen?

Wie wirde aus deiner Sicht das Idealbild einer

inklusiven Gesellschaft aussehen?



Aspekte nachfragen o Woran wirdest du das Gelingen erkennen?

(situationsabhangig) ¢ ,Wunderfrage“ aus der Losungsorientierten
Beratung (LOB)
Bundel 6 Erzahlaufforderung Habe ich etwas vergessen, das du noch gerne
Abschluss ansprechen mochtest?
Ende des Interviews Ich bedanke mich sehr fir deine Zeit.

3.3 Forschungsfeld der explorativen Untersuchung

Die Zielgruppe fir die Datenerhebung der Untersuchung besteht aus fiinf Personen im Alter von 25
bis 45 Jahren, die aufgrund unterschiedlicher Grunderkrankungen oder eines Unfalls auf die
Verwendung eines Rollstuhls angewiesen sind. Demnach ergeben sich unterschiedliche Bedarfe und
Strategien sowie Erfahrungswerte in der Alltagsbewaltigung. Sie reprasentieren eine heterogene
Gruppe ebenfalls hinsichtlich ihrer Lebenswelten und beruflicher Hintergrinde: Vier Frauen und ein
Mann, die aus drei verschiedenen Bundesléndern, drei verschiedenen Stadten sowie l&ndlicher
Region stammen. Zu den Teilnehmenden gehdren zwei Person mit akademischer Ausbildung, eine
Person mit einem Lehrabschluss und darliber hinaus auch ein Mensch, der im Bereich des
professionellen Para-Sports aktiv ist. Eine Person verwendet einen Elektro-Rollstuhl, wahrend vier der
Befragten manuelle Rollstiihle verwenden. Diese differenzierte Zielgruppe bietet eine breites Feld, um
die vielfaltigen Perspektiven und Dimensionen der individuellen Wahrnehmung zu erfassen.

3.4 Setting und Durchfihrung

Drei der vier Interviewpartner*innen erklarten sich dazu bereit, die Gespréche in ihrem vertrauten
hauslichen Umfeld zu fihren. Dieses Setting ermdglicht es, in die Lebenswelt der teilnehmenden
Personen einzutauchen und ein authentisches Bild ihrer individuellen Lebenslagen, Erfahrungen und
Perspektiven zu erhalten. Zudem begtinstigt die private Atmosphare einen offenen Austausch, der es
den Interviewpartner*innen ermoglicht, moglichst unbefangen antworten zu kénnen. Mit der vierten
Person fand das Gespréach in einem Wiener Café statt, wodurch sich die Atmosphére gegen Ende
etwas verandert hatte und eine relevante Frage nicht mehr gestellt werden konnte. Diese wurde in
schriftlicher Form nachgereicht und wurde so zur Textanalyse herangezogen.

Um die Relevanz fir Soziale Arbeit aus Sicht einer Professionist*in mit Mobilitdtseinschrankung zu
erfassen sowie zur inhaltlichen Erganzung der durchgefiihrten Interviews, wurde von einer flinften
Person ein schriftliches Statement zur Thematik der explorativen Untersuchung erbeten.

3.5 Sprachliche Hinweise

Alle Namen von Personen wurden anonymisiert, um die Privatsphare und Identitat der befragten sowie
genannten Menschen zu schitzen. Woértliche Zitate sind durch doppelte Anfihrungszeichen (,...%)
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gekennzeichnet. Ironisch oder interpretierbar gemeinte Begriffe sind kursiv gesetzt. Zur Verbesserung
der Rechtschreibung und Grammatik sowie zur Erstellung der englischen Version des Abstracts wurde
unterstitzend auf das KI-Programm ChatGPT zurtickgegriffen.

3.6 Analysemethode

Die erhobenen Daten wurden zur Analyse mittels des Kodierparadigmas der Grounded Theory nach
Strauss und Corbin (vgl 1996) offen kodiert, um mdgliche Strukturen der Wahrnehmung erkennen zu
kénnen. Diese Methode erscheint angebracht, da sie vorrangig dazu dient, Theorien aus
gesammelten Daten zu generieren. Im folgenden Teil dieser Arbeit werden zuerst ein Ausschnitt eines
Transkripts mit den angewandten Transkriptionsregeln und anschlieBend ein Fragment des
Auswertungsprozesses prasentiert.

3.6.1 Notation Erlauterung fur den folgenden Ausschnitt eines Transkriptes

3.6.1 Notation Erlauterung fiir den folgenden Ausschnitt eines Transkriptes
(Kleemann et al. 2013:74)

deutlich sinkende Intonation (z.B. Satzende)
: schwach sinkende Intonation

/ Beginn einer Uberlappung, d. h. gleichzeitiges Sprechen von zwei Personen.
Ebenso wird hierdurch ein direkter Anschluss beim Sprecherwechsel markiert.

@ja@ lachend gesprochenes Wort

@)@ kurzes Lachen

? deutlich steigende Intonation (z.B. bei Fragen)

, schwach steigende Intonation

() ganz kurze Pause/Zogern/kurzes Absetzen im Gesprachsfluss.

(..) kurze Pause

(...n) langere Pause/Punkte deuten die L&nge an

(12) Pause. Dauer in Sekunden.

Jaaa Dehnung (Zahl der Buchstaben markiert Lange)

JA Lautstarke. Laut gesprochenes Wort.

(&&&) unverstandlich (Zeichenanzahl zeigt die Dauer der unverstandlichen Passage an)

[..-] Auslassung im Transkript.

nein-nein schneller Anschluss

viellei- Abbruch

<Firma Rot> <Rotstadt> Anonymisierungen

3.6.2 Transskriptausschnitt

Der folgende transkribierte Ausschnitt wird préasentiert, um Einblicke in die einzelnen
Forschungsschritte zu ermdglichen und die Methoden transparent zu dokumentieren.
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335 zu kénnen. Des gibts ja auch noch nicht lange /S2: Okkayy?/ S1: als Mensch mit Behinderung (.)
336 seine Rechnungen damit zu bezahlen, (..) Behindertensport auszutiben. Das (..) das war friher

337 nicht mdglich, weil halt keiner dartiber berichtet hat, es keine Sponsoren gab /S2: Jah?/ S:, es kein
338 Interesse gab und dadurch keine Wertschopfung gab. /S2: Jah/ S1: Ahhhm und heutzutage? (...) ah
339 ist das im Fernsehen (.) werden-wird in Zeitungen berichten dariiber. Das heiBt, es ist auch

340 interessant fur Firmen, da einzusteigen /S2: mhm/ S1: ah und plétzlich, ich glaube- also, ich war der
341 erste Osterreichische Behindertensport- nicht Sportler, aber der dsterreichische

342 Rollstuhltennisspieler, (..) ahm deeer das nur beruflich macht. /S2: mhm/ S1: Also, aahm und auch
343 gab es davor nicht viele Leute, die im osterreichischen Behindertensport (..) nur /S2: Hauptberuflich/
344 S1:das gemacht.

345  S7: Genau! Hauptberuflich einfach Sport machen. /S2: Ja/ S1: ahhhm und das, (..) das ist
346 irgendwie, (...) glaube ich, also es ist ein kleiner Motor der Inklusion, aber es ist auch- (.) es zeigt
347 auch, wie weit wir schon gekommen sind. Deswegen

348  S2: Also generell wie weit die Gesellschaft. /S1: Ich glaube schon/ sich weiterentwickeln konnte,

349 weeeill man siiieht auch im offentlichen Bild, in der Berichterstattung, es hat sich was geandert.

350 S1: Genau. Genau, ja. /S2: Ok/ Ich glaube es ist so ein Marker (.) den man den man sehen kann,
351 dass eben die Gesellschaft schon weiter ist. Was die Inklusion betrifft.

3.6.3 Offenes Kodieren

Festlegung von Interpretationssequenzen

Zu Beginn des Kodierprozesses wurde jeder Satz fur sich betrachtet und gedanklich aufgebrochen.
Mithilfe unterschiedlicher Farben wurden die einzelnen zusammengehoérigen Fragmente markiert,
wodurch eine erste grobe Gliederung der Daten entstand. Die Grobanalyse fir die vorliegende
Untersuchung wurde mit diversen Farbstiften und Textmarkern auf Papier gebracht. Bereits in dieser
Phase des Forschungsprozesses wurden mithilfe von Post-its diverse Gedankenblitze, erste
Hypothesen oder Hintergrundinformationen in Form von Memos festgehalten.

335 zu konnen. Des gibts ja auch noch nicht lange /S2: Okkayy?/ S1: als Mensch mit Behinderung (.)
336 seine Rechnungen damit zu bezahlen, (..) Behindertensport auszuiiben. Das (..) das war friiher

337 nicht moglich, WGl haltkeinerdartiberberichtethatiies keine Sponsoren gab /S2: Jah?/ S:, es kein
338 |Interesse gab und dadurch keine Wertschopfung gab. /S2: Jah/ S1: Ahhhm und heutzutage? (...) ah
339 istidasim Eernsehel (1) Werden-wird i Zeilingen berichien dariber. Das heibl, es ist auch

340 in.'essant fur Firmen, da einzusteigen /S2: mhm/ S1: ah und plotzlich, ich glaube- also, ich war der
341 erste osterreichische Behindertensport- nicht Sportler, aber der ésterreichische

342 Ralistuhltennisspieler, (..) ahm deeer das nur beruflich macht. /S2: mhm/ S1: Also, aahm und auch
343 gab es davor nicht viele Leute, die im 6sterreichischen Behindertensport (..) nur /S2: Hauptberuflich/
344 S1: das gemacht.

345  S1: Genau! Hauptberuflich einfach Sport machen. /S2: Ja/ S1: ahhhm und das, (..) das ist
346 irgendwie, (...) glaube ich, also es ist ein kleiner Motor der Inklusion, aber es ist auch- (.) es zeigt
347 auch, wie weit wir schon gekommen sind. Deswegen

348 S2: Also generell wie weit die Gesellschaft. /S1: Ich glaube schon/ sich weiterentwickeln konnte,
349 weeeil man siiieht auch im offentlichen Bild, in der Berichterstattung, es hat sich was geandert.

350 S1: Genau. Genau, ja. /S2: Ok/ Ich glaube es ist so ein Marker (.) den man den man sehen kann,
351 dass eben die Gesellschaft schon weiter ist. Was die Inklusion betrifft.

21



Erarbeitung von Kategorien: Theoretische Konzepte, In vivo Konzepte und Memos

Im Zuge der Erarbeitung von Kategorien wurden Textstellen, welche zu diesem Zeitpunkt der
Forschungsphase als méglicherweise relevant erschienen, von Dialekt in standarddeutsche Sprache
Ubersetzt. Mithilfe der farbig bearbeiteten Transskripte und der Notizen auf den Memo-Post-its wurde
versucht, Konzepte zu entwickeln. Hier galt die Pramisse: Immanentes Fragen und Vergleichen.
(W-)Fragen wurden an die Daten gestellt, einzelne Aussagen quasi hinterfragt und in weiterer Folge
mit anderen verglichen. Jede farbige Interpretationssequenz wurde separat beleuchtet und mit
eindringlichen, kreativen Namen fur etwaige Konzepte versehen. Konnten beispielsweise zwei
Aussagen mit dem gleichen Konzeptnamen versehen werden, so wurden sie im nachsten Schritt in
der Tabelle dem gleichen Konzept zugeordnet. Mit den kreativen Konzeptnamen, in vivo Konzepten
und den dazu passenden Memos wurde im nachsten Arbeitsschritt die Tabelle befillt, welche
anschliel3end exemplarisch angefihrt wird.

fiir die Wahrnehmung des habe dann gesehen, da muss ich reinkommen, weil
Wahlrechts ja auch Wabhllokale [...] barriefrei sein missen.“
»es ist schon so, dass eben vor allem diese 324 - Selbsténdige Erledigung der wichtigen
wichtigen Amtswege, 6ffentlichen Wege, 326 Amtswege nur durch bauliche
Schulméglichkeiten, die sind schon um einiges Barrierefreiheit moglich = Partizipation
. _— am offentlichen Leben und Gebrauch
barrierefreier .
machen von demokratierelevanter
Rechte
24 .Das gibt's ja auch noch nicht lang, als Mensch mit | 336 -
Behinderung seine Rechnung damit zu bezahlen, 338
Inklusionsfordernde i i . £ i i Inklusionsfordernde,
i . Behindertensport auszuliben. Das war friher nicht .
Medienprasenz o X . . R menschenverbindende,
maoglich, weil halt keiner berichtet hat, es keine . X .
i akzeptanzorientierte, wertschatzende
Sponsoren gab, es kein Interesse gab und dadurch K .
. I Medienprdsenz
keine Wertschépfung gab.“
. X Lo Keine Berichterstattung = kein Interesse =
,Heutzutage ist das im Fernsehen, wird in ) . )
. ) i . . keine Sponsoren = keine Wertschopfung
Zeitungen berichtet dariber. Das heiBt es istauch 339-
interessant flr Firmen, da einzusteigen“ 340
25 | #ein kleiner Moter der Inklusion ,Hauptberuflich einfach Sport machen, das ist 345 - | Mediale Aufmerksamkeit
irgendwie glaub‘ ich, also es ist ein kleiner Motor 347 verandert/pragt/schafft Realitat >
der Inklusion, aber es [...] zeigt auch wie weit wir (Mit)Verantwortung fir und Bekenntnis
#von der Unsichtbarkeit zur schon gekommen sind . zur Inklusion
Medienprésenz auf Augenhéhe slch glaube es ist so ein Marker, den man sehen 350 -
kann, dass eben die Gesellschaft schon weiter ist, | 351
was die Inklusion betrifft.”
354 -

4 Soziale Teilhabe in Lebensrealitaten: Einblicke in die

Ergebnisse

Im Folgenden werden zentrale Ergebnisse der durchgefuhrten Erhebung skizziert. Die Darstellung
erhebt dabei keinen Anspruch auf Vollstandigkeit aller Inhalte, sondern fokussiert anhand der
Forschungsfragen auf ausgewahlte Aspekte. Die im Methodenteil dieser Arbeit beschriebene Wahl
eines qualitativen Ansatzes ermoglicht es, die individuelle Wahrnehmung von sozialer Teilhabe aus
der Sicht von Personen mit Mobilitdtseinschrankung ausfuhrlich zu erfassen. Mittels des
Kodierparadigmas der Grounded Theory nach Corbin und Strauss (vgl 1996) wurden die erhobenen
Daten analysiert und somit ein Verstdndnis fur das Erleben der Befragten geschaffen. Die
nachfolgenden Ergebnisse bieten Einblicke in die Wahrnehmung und Bedeutung von Inklusion in
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verschiedenen Dimensionen. AnschlieBend widmet sich das Kapitel inklusionshinderlicher sowie -
fordernder Instanzen, beleuchtet relevante Akteur*innen und schliel3t mit einem visionaren Bild einer
inklusiven Gesellschaft jenseits von Barrieren ab.

4.1 Wahrnehmung und Bedeutung von Inklusion

Der folgende Abschnitt beschreibt Analyseergebnisse hinsichtlich der Relevanz und Bedeutung von
Inklusion auf unterschiedlichen gesellschaftlichen und individuellen Ebenen. Dabei werden sowohl
gesamtgesellschaftliche Zusammenhange als auch personliche Perspektiven aufgezeigt und anhand
forderlicher sowie erschwerender Faktoren kontextualisiert.

4.1.1 Soziale Teilhabe aus der Perspektive von Menschen mit
Mobilitatseinschrankung bedeutet...

Die Analyse der erhobenen Daten legt nahe, dass soziale Teilhabe mit Chancengleichheit und
Gleichbehandlung aller Menschen verknUpft ist. Weiters bringt soziale Teilhabe die Moglichkeit mit,
sich in die Gesellschaft einzubringen (vgl. T2 2025, Z. 36f). Es zeigt sich, dass durch die Ermdglichung
sozialer Teilhabe positive Selbstwahrnehmung sowie Gefilhle von Akzeptanz und Zugehdorigkeit
gefordert werden, wodurch sich Resilienz entwickeln und festigen kann (ebd. 2025, Z. 166f). Dartber
hinaus wird ersichtlich, dass Teilhnabe im Alltagsleben auch ganz konkrete Erfahrungen wie die
Teilnahme an Familienfeiern (vgl. T1 2025, Z. 26f) oder das Besuchen von Freund*innen umfasst —
Aspekte, die als essenziell fur die individuelle Lebensqualitit wahrgenommen werden
(vgl. T2 2025: 49, sowie T3: 16).

4.1.2 Soziale Teilhabe auf unterschiedlichen Ebenen

Der Auswertung der Daten zufolge werden soziale Teilhabe und Inklusion auf mehreren Ebenen
verortet. Die Analyse deutet auf drei zentrale Lebensbereiche hin — das berufliche, das offentliche
sowie das private Umfeld — die durch unterschiedliche Bedingungen und Ausdrucksformen sozialer
Teilhabe gekennzeichnet sind (vgl ebd. 2025, Z. 28).

Im beruflichen Kontext stehen, den Analyseergebnissen zufolge, besonders Chancengleichheit und
Gleichbehandlung im Vordergrund (vgl. ebd. 2025, Z. 31). Ebenso scheinen Aspekte wie Aufstiegs-
und Entwicklungsmdglichkeiten sowie die daraus resultierenden Einkommensverhéltnisse eine
bedeutsame Rolle in der Wahrnehmung von Inklusion zu spielen (vgl. T4 2025, Z. 619).

Die Analyseergebnisse legen nahe, dass die alltdgliche Lebensfiihrung von Personen mit
Mobilitatseinschrankungen durch eine Vielzahl behinderungsspezifischer Anforderungen gepragt ist,
die sich ebenfalls hemmend auf soziale Teilhabe auswirken kénnen. So wird insbesondere der Faktor
Zeit als zentrale Belastung wahrgenommen, vor allem in Bezug auf den hohen organisatorischen
Aufwand der alltaglichen Aktivitaten, wie beispielsweise Haushalt, Mobilitit oder sportliche
Betatigungen. Des Weiteren werden Freizeitaktivitaten in Verbindung mit Herausforderungen
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wahrgenommen, da bestehende Infrastrukturliicken vorab beriicksichtigt und alternative Losungen
eingeplant werden mussen (vgl. T1 2025, Z. 162; T3 2025, Z. 23).

Daruber hinaus deuten die Daten darauf hin, dass gesundheitliche Aspekte — wie etwa ein durch die
Querschnittslahmung verstarktes Kalteempfinden oder eine erhdhte Infektanfélligkeit — den Alltag
zusatzlich erschweren und damit die Moglichkeiten gesellschaftlicher Teilhabe begrenzen kdnnen.
Diese spezifischen Anforderungen erfordern ein kontinuierliches Vorausdenken und ein hohes Maf3
an Selbstorganisation, was wiederum Einfluss auf die soziale Einbindung nimmt (vgl. T4 2025, Z.
250ff).

Im privaten Bereich wird soziale Teilhabe im Kontext von Familiengriindung als besonders relevant
wahrgenommen. Die Datenanalyse legt nahe, dass Eltern mit Behinderungen mit spezifischen
Herausforderungen konfrontiert sind, die Uber die allgemeinen Anforderungen von Elternschaft
hinausgehen. Treffen behinderungsspezifische Schwierigkeiten auf emotional belastende Situationen,
wird deutlich, welche Kompetenzen notwendig sind, um Ressourcen zu mobilisieren und Strategien
zur Bewaltigung dieser Mehrfachbelastung zu entwickeln. Es scheint, dass diese Verflechtung von
Herausforderungen haufig mit Geflihlen von Unsicherheit und Angst einhergehen, was dazu fuhren
kann, dass die Entscheidung fur eine Familiengrindung nur schwer oder nicht getroffen wird. Ein
bedeutsamer Aspekt in diesem Zusammenhang ist, dass Unterstiitzungsmafnahmen fir Eltern mit
Mobilitdtseinschréankungen in erster Linie auf individueller Ebene organisiert werden mdussen.
Strukturelle und institutionelle Unterstiitzungsangebote scheinen hingegen weitgehend zu fehlen.
Besonders die personliche Assistenz wird als potenziell entlastende MalRnahme angefiihrt, wobei die
Daten darauf hindeuten, dass sie weder flichendeckend noch einheitlich geregelt ist und mit hohen
Kosten verbunden sein kann. Daraus resultieren erhebliche Unterschiede in der tatsachlichen
Inanspruchnahme und somit in den Teilhabemoglichkeiten (vgl. ebd. 2025, Z. 300ff).

4.1.3 Inklusion —Wozu?

Im Hinblick auf die Bedeutung von sozialer Teilhabe fir die kollektive Gesellschaft legt die
Datenanalyse nahe, dass Inklusion erst dann als relevante gesellschaftliche Aufgabe wahrgenommen
wird, wenn sie die eigene Lebensrealitat betrifft (vgl. ebd. 2025, Z. 699ff). Strukturen und Mal3hahmen
zur sozialen Teilhabe erscheinen daher Uberwiegend reaktiv gestaltet statt praventiv angelegt. Die
Ergebnisse der Analyse zeigen, dass soziale Teilhabe und Inklusion jedoch nicht nur Menschen
betreffen, die mit einer Behinderung geboren werden, sondern vor allem jene, die im Laufe ihres
Lebens durch Krankheit oder Unfall eine Beeintrachtigung erlangen. Der Datenauswertung zu Folge
kommen ,[nJur 3% der Menschen, die eine Behinderung haben [...] mit dieser zur Welt. Die restlichen
97% erwerben sie im Laufe ihres Lebens* (ebd. 2025, Z. 37). Zudem zeigt sich, dass auch Personen,
deren nahestehende Angehdérige bereits von einer Behinderung betroffen sind oder kiinftig eine solche
erwerben werden, mit Fragen von Inklusion und Teilhabe konfrontiert werden, wodurch diese an
personlicher Bedeutung gewinnt. ,Niemand ist gefeit eine Behinderung zu erlangen” deshalb muss
L[iln unser aller Interesse [...] Barrierefreiheit vorangetrieben werden“ (ebd. 2025, Z. 681). Eine
praventive, flachendeckende Gestaltung von Inklusionsprozessen und -maf3nahmen im 6ffentlichen
Raum ist nicht nur fur bereits betroffene Personen von Vorteil, sondern auch fiir diejenigen, die sich
nach unvorhersehbaren Schicksalsschlagen plétzlich mit der Thematik konfrontiert sehen und in einer
barrierefreien, inklusiven Umgebung wiederfinden. Die geringe gesellschaftliche Aufmerksamkeit fir
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das potenzielle Risiko eigener zukinftiger Betroffenheit verstarkt bestehende Barrieren und behindert
langfristige strukturelle Veranderungen (vgl. ebd. 2025, Z. 36f).

Die Ergebnisse verdeutlichen somit, dass Inklusion eine gesamtgesellschaftliche Relevanz besitzt —
unabhangig von aktueller oder zukinftiger Betroffenheit. Um die Bedingungen sozialer Teilhabe
umfassend zu verstehen, riicken im néachsten Schritt jene Faktoren in den Fokus, die Inklusion im
Alltag aus der Perspektive von Personen mit Mobilitatseinschrankung begtnstigen oder erschweren.

4.2 Inklusionsfordernde und -hinderliche Faktoren

Das Kapitel widmet sich nun den Faktoren, die als forderlich oder hinderlich fiir Inklusionsprozesse
wahrgenommen werden, und zeigt deren Einfluss auf die soziale Teilhabe von Menschen mit
Mobilitatseinschrankung. Dabei werden — wie bereits im vorangegangenen Kapitel — verschiedene
Dimensionen aufgegriffen, die sich im Verlauf der Analyse als relevant erwiesen haben.

4.2.1 Aspekte der Inklusionsférderung

Anhand der analysierten Daten kann angenommen werden, dass positives Feedback, wohlwollender
Zuspruch, Anerkennung und Wiurdigung der Leistungen sowie Unterstiitzung im und durch den Beruf
als fordernde und starkende Aspekte wahrgenommen werden. Es scheint, dass solche positiven
sozialen Interaktionen eine wesentliche Rolle dabei spielen, ein positives Selbstbild zu entwickeln und
das Selbstwertgefuhl steigern (vgl. T2 2025, Z. 192).

Die Auswertung der Daten zeigt, dass die Kernfamilie sowie insbesondere starke Partnerschaften als
bedeutende Kraftquellen wahrgenommen werden. Eine gute Partnerschaft wird als stabilisierende
Instanz erlebt, in der die gegenseitige Unterstlitzung und das Verstandnis in emotional schwierigen
Zeiten von besonderer Bedeutung sind. Darliber hinaus wird das Familienleben, obwohl es sowohl
emotionale Unterstiitzung als auch Belastungen mit sich bringt und eine herausfordernde Ambivalenz
aufweist, insgesamt als starkende Instanz erlebt (vgl. T4 2025, Z. 428ff).

Die Ergebnisse der Datenanalyse legen nahe, dass soziale Ausgrenzung nicht objektiv
wahrgenommen werden kann, sondern stark vom subjektiven Erleben abhéangt und wird als eine
.Personlichkeitssache® (ebd. 2025, Z. 85) beschrieben. Dieses personliche Empfinden beeinflusst
malfigeblich, wie Menschen ihre Inklusion wahrnehmen und mit herausfordernden Situationen
umgehen (vgl. ebd. 2025, Z. 81f). Die Auswertung der Daten zeigt, dass eine Haltung der
Lésungsorientierung und der Anerkennung von bewadltigten Herausforderungen als Erfolge eine
zentrale Rolle fur die individuelle Entwicklung spielt. Personen, die in der Lage sind, sich an ihren
Mdglichkeiten zu erfreuen und sich nicht von Hindernissen entmutigen zu lassen, zeigen eine
ausgepragte Resilienz. Diese Haltung starkt das Gefuhl der Selbstermachtigung und eréffnet, den
Analyseergebnissen zufolge, zusatzliche Handlungsoptionen. Die Fahigkeit, an eigenen
Herausforderungen zu wachsen wird als inklusionsférdernde Aspekte wahrgenommen (vgl. ST2 2025,
Z.7).
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Dem Aspekt der Mobilitdt kommt eine herausragende Bedeutung zu, da dieser gemaR der
Datenanalyse, fur Menschen mit Mobilitdtseinschrankung ,Freiheit® (T1 2025, Z. 82) und
Unabhéangigkeit bedeutet. Dies betrifft sowohl die Nutzung o6ffentlicher Verkehrsmittel und der
dazugehorigen barrierefreien Infrastruktur wie Aufziige, als auch — je nach Mdglichkeit der Befragten
— die Nutzung eines Kraftfahrzeugs mit entsprechender Adaptierung. Um diese Freiheit und somit
den Zugang zu gesellschaftlichen Interaktionen zu ermdéglichen, bedarf es einer barrierefreien
baulichen Gestaltung im 6ffentlichen Raum - konkret im Bereichen des offentlichen Verkehrs sowie
finanzieller Unterstitzung fir den Erwerb und die Ausstattung von Fahrzeugen fur Menschen mit
Mobilitatseinschrankungen (vgl. T1 2025, Z. 82ff; T2 2025, Z. 225ff).

Die bauliche Barrierefreiheit in ¢ffentlichen Geb&uden sowie im offentlichen Raum wird heute — im
Vergleich zu friher — als deutlich verbessert wahrgenommen und stellt einen wesentlichen
inklusionsfordernden Faktor dar. Sie ermdglicht es Menschen mit Mobilitdtseinschrankungen, von
grundlegenden demokratischen Rechten wie dem Wabhlrecht uneingeschrankt und selbsténdig
Gebrauch zu machen und somit aktiv am gesellschaftlichen Leben teilzuhaben (vgl. ebd., Z. 321).

4.2.2 Hurden der Teilhabe: Inklusion ist noch keine Selbstverstandlichkeit

Inklusionshemmende Aspekte werden sowohl auf individueller Ebene in der eigenen Lebenswelt
mobilitdtseingeschrénkter Personen verortet als auch auf der Mesoebene im offentlichen Raum sowie
auf der Makroebene in der gesamtgesellschaftlichen Dimension wahrgenommen.

Die Auswertung der Daten zeigt, dass Ausgrenzungserfahrungen auf der Mikroebene haufig in
direkter Interaktion mit Einzelpersonen gemacht werden, die diskriminierende oder exkludierende
Verhaltensweisen zeigen. Diese Beobachtung legt nahe, dass Exklusion im Alltag nicht primar als
strukturelles Problem wahrgenommen wird, sondern vielmehr als Folge spezifischer Handlungen von
Einzelpersonen. Exklusion und Ausschluss werden somit weniger als systemische Phdnomene erlebt,
sondern vielmehr als ausgrenzende Einzelhandlungen, die von Menschen im direkten sozialen Umfeld
ausgehen — etwa von Lehrpersonen oder Vereinsmitgliedern. Als Ursache fir ausgrenzende
Handlungen werden Begegnungsdefizite, also das Fehlen von Erfahrungen im Umgang mit Menschen
mit Behinderungen und deren Unsichtbarkeit in der Gesellschaft wahrgenommen. So kénnen
Unsicherheit sowie Vorurteile entstehen und in weiterer Folge zu einer ablehnenden Haltung und
ausgrenzendem Verhalten fiihren (vgl. T2 2025, Z. 109; ebd. Z. 151) .

Die Analyse der erhobenen Daten legt nahe, dass infrastrukturelle Gegebenheiten sowie &uf3ere
Rahmenbedingungen im oOffentlichen Raum als zentrale Barrieren fir soziale Teilhabe auf der
Mesoebene erlebt werden kdnnen. Fur Personen mit Mobilitatseinschrdnkungen scheinen Faktoren
wie funktionstiichtige Aufziige oder ausreichend verfligbare Rollstuhlparkplatze eine zentrale Rolle
der Inklusion bzw. Exklusion zu spielen. Es ist davon auszugehen, dass die Abhangigkeit von solchen
aulleren Voraussetzungen als einschrankend erlebt wird und potenziell zur Erschwerung von
Inklusionsprozessen beitragt (vgl. T1 2025, Z. 138ff; T2 2025, Z. 258ff; T3 2025, Z. 54; ST1 2025, Z.
271).

Die Auswertungsergebnisse deuten darauf hin, dass in Osterreich die sogenannte ,Projektitis (T4
2025: 609) als ein hinderlicher Faktor fur die Forderung inklusiver Strukturen angesehen wird. Dabei
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handelt es sich um die Praxis, Projekte fir Menschen mit Behinderungen ins Leben zu rufen, die
jedoch tendenziell nur temporéar und ohne langfristige Implementierung umgesetzt werden. Diese
Projekte mussen jedes Jahr neu beantragt und finanziert werden, was dazu fuhr, dass sie als wenig
stabil wahrgenommen werden und letztlich oft auf Charity-Aktionen zuriickgegriffen werden muss. Im
Gegensatz dazu wird die Notwendigkeit hervorgehoben, dass inklusionsorientierte Initiativen in
langfristige, institutionalisierte Programme uberfihrt werden missen, sodass soziale Teilhabe
nachhaltig und flachendeckend umgesetzt werden kann (vgl. T4 2025, Z. 607ff).

DarUber hinaus deuten die Analyseergebnisse darauf hin, dass exkludierende Haltungen auf
politischer Ebene — insbesondere von Entscheidungstragertinnen mit hohem Maf3 an o6ffentlicher
Prasenz — zur Verfestigung und Reproduktion bestehender Ausgrenzungsstrukturen beitragen
kénnen, sodass stereotypisierende Vorstellungen inklusive Entwicklungen behindern oder génzlich
blockieren kénnen (vgl. T2 2025, Z. 465).

Die Ergebnisse der Datenanalyse zeigen, dass strukturelle Exklusion, wie ungleiche Bildungschancen
zu Benachteiligungen von Personen mit Behinderung in der Arbeitswelt fihren kdnnen. Betroffene
haben geringere Entwicklungs- und Aufstiegschancen und sind demnach von schlechteren
Einkommens- und Lohnverhaltnissen betroffen (vgl. ebd. 2025, Z. 34). Diese Form der
Diskriminierung, wie sie die Analyse der Daten verdeutlicht, bedingt unter anderem, dass
selbststandige Finanzierung des taglichen Lebens, aber vor allem das Sich-leisten-Kénnen von
Sonderausgaben (z. B. Sportgeraten, Therapien oder barrierefreien Reisen) schwieriger bewaltigbar
ist. Diese 6konomischen Einschrankungen fihren zu einer Verdichtung der sozialen Ungleichheit und
wirken sich negativ auf die Lebensqualitat aus. Zudem haben betroffene Personen eingeschrankten
Zugang zu Freizeitaktivitaten, Bildungsangeboten und sozialen Veranstaltungen, da der Zugang zu
diesen von finanziellen Mitteln abhangt (vgl. T4 2025, Z. 617ff).

4.2.3 Intersektionalitat

Ein besonderer Aspekt von Exklusion wird mit dem Begriff der ,Intersektionalitat” (ebd. 2025, Z. 89)
beschrieben. Diese meint soziale Ausgrenzung nicht nur durch eine einzelne Dimension wie
Behinderung, sondern vielfach eine Uberschneidung weiterer Diskriminierungsmerkmale. So werden
beispielsweise ,Frauen mit Behinderungen |[...] [oder] Menschen mit Behinderung und
Migrationshintergrund doppelt diskriminiert® (ebd. 2025, Z. 114ff). Die Verschrankung mehrerer
Benachteiligungsfaktoren erhoht demnach das Diskriminierungspotenzial und bleibt im 6ffentlichen
Diskurs weitgehend unbeachtet.

In diesem Zusammenhang zeigt die Analyse der Daten die zentrale Rolle gesellschaftlicher
Akteur*innen, die auf strukturelle Benachteiligungen - wie jene im Kontext von Intersektionalitat -
aufmerksam machen und dadurch Inklusion aktiv férdern kénnen. Diese werden im folgenden
Abschnitt naher betrachtet.
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4.3 Relevante Akteur*innen

Im Rahmen der Datenauswertung wird deutlich, dass die Verantwortung zur Verbesserung sozialer
Teilhabe nicht bei einzelnen Instanzen verbleiben kann, sondern als gesamtgesellschaftliche Aufgabe
verstanden wird. Inklusion wird dabei nicht als bloRe Haltung, vielmehr als aktive, gemeinsame
,Kraftanstrengung [beschrieben] die alle wollen miissen* (T4 2025, Z. 50). Dies erfordert strukturelle
Veranderungen und bezieht sdmtliche gesellschaftlichen Ebenen mit ein. Zwar werden zentrale Rollen
insbesondere politischen Entscheidungstrager*innen und den Medien zugesprochen, doch wird auch
betont, dass nachhaltige Inklusion nur gelingen kann, wenn sich alle Mitglieder der Gesellschaft
angesprochen fiihlen. Die Notwendigkeit der Veranderung misse von einem Bewusstsein begleitet
sein, dass Inklusion potenziell jeden betreffen kann und bestehende Privilegien zugunsten von mehr
Chancengleichheit Uberdacht werden muissen (vgl. T1 2025, Z. 409; T2 2025, Z. 431; T4 2025, Z.
50ff).

Die nachfolgenden Abschnitte gehen auf die gesellschaftlichen Schlisselakteur*innen ein, denen der
Datenauswertung zufolge eine besondere Verantwortung zugesprochen wird: der Politik und den
Medien.

4.3.1 Die Rolle der Politik

Aus den erhobenen Daten geht hervor, dass den verschiedenen politischen Ebenen eine tragende
Verantwortung zum weiteren Vorantreiben der Inklusionsprozesse zugeschrieben wird. Nicht nur das
Recht auf Bildung fur Kinder mit Beeintrachtigungen, sondern ein ,,Rechtsanspruch von allen Kindern
gleich gebildet zu werden® (T4 2025, Z. 150) wird als zentrale Mal3hahme benannt, um bestehende
strukturelle Benachteiligungen im Bildungssystem abzubauen und durch eine inklusive
Bildungslandschaft soziale Teilhabe nachhaltig zu férdern.

Darliber hinaus zeigt die Datenauswertung eine kritische Haltung gegeniber der fehlenden, aktiven
Selbstvertretung von Menschen mit Mobilitdtseinschrankung bzw. Menschen mit Behinderungen im
Allgemeinen im Nationalrat und somit in politischen Entscheidungsprozessen. Es wird ersichtlich, dass
Entscheidungen Uber inklusive Strategien vorwiegend durch nicht-betroffene Akteur*innen getroffen
werden, wodurch wesentliche Perspektiven auf die tatsédchlichen Lebensrealitdten Betroffener
unbericksichtigt bleiben (vgl. T2 2025, Z. 522ff). Ein weiterer Aspekt, der sich aus der Analyse ergibt,
betrifft die mangelnde Prasenz inklusiver Themen im politischen Diskurs, sowohl im Rahmen des
vergangenen Wahlkampf zur Nationalratswahl als auch in der Ausarbeitung des
Regierungsprogramms. Inklusion wird, trotz bestehender rechtlicher Grundlagen, kaum als relevantes
Thema adressiert (vgl. ebd. 2025, Z. 495). Zudem verweisen die Analyseergebnisse auf eine
Reduktion betroffener Personen auf eine symbolische Rolle, indem sie als Aushangeschilder fir
gelingende Inklusion instrumentalisiert werden, ohne dabei tatsachlich an Entscheidungsprozessen
beteiligt zu sein (vgl. ebd. 2025, Z. 532f).
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4.3.2 Verantwortung der Medien

Die Auswertung der Daten deutet darauf hin, dass die Medien eine zentrale Rolle im Inklusionsprozess
spielen, sowohl als Motor als auch als Marker flr Inklusion. Insbesondere wird die Medienprasenz von
Menschen mit Behinderungen als Indikator fir den Fortschritt der Inklusion in der Gesellschaft
beschrieben. Die mediale Sichtbarkeit, etwa im Bereich des Behindertensports, wird der Datenanalyse
zufolge, als ein kleiner Motor der Inklusion® (ebd. 2025, Z. 345) verstanden, der den
Entwicklungsprozess von Inklusion widerspiegelt und diesen dartber hinaus auch aktiv férdert. Die
Veranderung der medialen Prasenz wird als bedeutender Schritt hin zu einer inklusiven Gesellschaft
angesehen, da sie die Wahrnehmung und Akzeptanz von Menschen mit Behinderungen in der
Offentlichkeit pragen kann.

Jedoch legen die Daten auch nahe, dass trotz dieser Fortschritte die mediale Darstellung von
Menschen mit Behinderungen oft noch von problematischen Stereotypen als Held oder Opfer gepragt
sind. So wird die mediale Darstellung in vielen Féllen auf ,/nspirational Porn, also quasi als
Inspirationsquelle® (T4 2025: 594) reduziert, wodurch die tatsachlichen Lebensrealitaten und
Bedirfnisse von Menschen mit Behinderungen ausgeklammert werden. Statt als gleichwertige
Mitglieder der Gesellschaft werden sie Symbol von Heldentum oder als arme Opfer dargestellt, was
einer tatsachlichen, gleichwertigen Teilhabe entgegenwirkt. In diesem Zusammenhang wird auch
hervorgehoben, dass Medien eine entscheidende Rolle spielen missen, wenn es darum geht, das
Thema Inklusion weiter voranzutreiben. Die Medien sind aufgefordert, sich intensiv mit dem Thema
auseinanderzusetzen und eine Plattform zu bieten, die nicht nur die bestehenden Stereotype
hinterfragt, sondern auch die positiven Aspekte der Inklusion und die vielfaltigen F&higkeiten von
Menschen mit Behinderungen hervorhebt: ,in der ndchsten Zeit ist es so, dass die Medien das Thema
angehen mussen“ (ebd. 2025: 677).

4.3.3 Zivilgesellschaftliche Akteur*innen als S&aulen sozialer Teilhabe

Zivilgesellschaftliche  Akteur*innen — darunter Vereine, redaktionelle Initiativen oder
Selbstvertretungsorganisationen — bilden tragende ,Saulen” (T2 2025, Z. 577) der sozialen Teilhabe
»,in der Szene der Behindertenpolitik“ (ebd. 2025, Z. 534). Sie machen Missstande sichtbar, bringen
Perspektiven Betroffener in den 6ffentlichen Diskurs ein und Gibernehmen wichtige Funktionen in der
Interessenvertretung. So etwa auch inklusive Medienprojekte, die journalistisch auf strukturelle
Benachteiligungen aufmerksam machen — beispielsweise durch Recherchen, die offenlegen, dass
groBe Unternehmen die gesetzlich vorgeschriebene Beschéaftigungsquote fir Menschen mit
Behinderungen nicht erfiillen und stattdessen die Ausgleichstaxe in Kauf nehmen. Trotz ihres hohen
Engagements bleibt die gesellschaftliche Sichtbarkeit dieser Organisationen jedoch begrenzt, da die
geringe offentliche Wahrnehmung und Reichweite ihr Wirkungspotenzial behindert (vgl. ebd. 2025, Z.
572ff).

Trotz ihrer begrenzten o6ffentlichen Reichweite leisten zivilgesellschaftliche Akteur*innen damit einen

unverzichtbaren Beitrag zur Forderung sozialer Teilhabe — nicht zuletzt, indem sie alternative
Perspektiven und Mdoglichkeitsraume eréffnen, die tber das Aufzeigen von Missstande hinausgehen
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und zugleich Vorstellungen einer inklusivere Gesellschaft skizzieren. Wie eine solche Vision aus Sicht
von Menschen mit Mobilitatseinschrankung konkret aussehen kann, zeigt das folgende Kapitel.

4.4 Jenseits von Barrieren: Eine Vision der vollkommenen Teilhabe

In den Gesprachen mit Menschen mit Mobilitdtseinschrankung wird ein gemeinsamer Grundtenor
hinsichtlich der Vorstellung einer optimalen, inklusiven Gesellschaft erkennbar: Sie beginnt dort, wo
ein Leben ohne standige Vorabplanung mdglich ist — wenn alltéagliche Aktivitaten nicht langer mit
Unsicherheit, Sorge oder doppeltem Organisationsaufwand verknipft sind. Wenn beispielsweise ein
Ortswechsel nicht mehr zur potenziellen Hurde wird, weil Infrastrukturfragen wie barrierefreie Toiletten
oder Zuganglichkeit zu Geb&uden schlichtweg selbstverstandlich mitgedacht und bereits umgesetzt
sind. ,Wenn ich im Vorfeld keinen Plan mehr austiifteln muss (beziiglich WC etc.), wenn ich mir
unbekannte Orte aufsuche, dann ist dieses Idealbild erreicht* (ST1 2025, Z. 53). Zudem zeigt sich die
Uberzeugung, dass Inklusion dann gelingt, wenn sie selbst tberflissig geworden ist — weil sie zur
gelebten Normalitat geworden ist. ,Man hat's erreicht, wenn man Inklusion nicht mehr im Wortschatz
hat (T2 2025, Z. 410). Diese Formulierung weist auf ein Ziel hin, das nicht im sténdigen
Sichtbarmachen von Differenz und Normabweichung liegt, sondern im selbstverstandlichen
Dazugehdren — unabhangig von individuellen Voraussetzungen.

Gleichzeitig wurde visionare Barrierefreiheit als dynamischer, niemals abschlieBbarer Prozess
beschrieben, da ein Zustand, der fir alle gleichermalRen passt, nicht erreichbar erscheint. Daraus
ergibt sich die Notwendigkeit flexibler, anpassungsfahiger Umgebungen insbesondere durch eine
offenen Gesellschaft, die soziale Teilhabe aller erméglicht. Diese Relativitdt verweist auf die
Notwendigkeit kontinuierlicher Anpassung, da Teilhabe ebenfalls kein abgeschlossener Zustand,
sondern eine sich standig entwickelnde Dynamik, die vielfaltige Perspektiven bendtigt.

Schlie3lich wurde das Bild vollkommener Teilhabe immer wieder an gesellschaftliches Umdenken
gekniipft — weg von Ignoranz oder unreflektierter Ubergriffigkeit, hin zu Achtsamkeit, echter
Unterstitzung gleichberechtigtere Begegnung: , Einfach vorher fragen, bevor man einfach irgendwo
mit anpackt [...] oder eben das Gegenteil, indem man es einfach ignoriert® (vgl. T1 2025, 440f).

5 Resiimee aus zwei Blickwinkeln

Das abschlieBende Kapitel der explorativen Untersuchung bietet eine Reflexion aus zwei
Perspektiven. Zentrale Erkenntnisse des Analyseprozesses werden zusammengefasst und in Bezug
zu ausgewahlten Aspekten des theoretischen Fundaments gesetzt. Eine persotnliche Perspektive
rundet das Restimee ab.
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5.1 Empirische Perspektive

Die vorliegende, explorative Untersuchung zeigt, gesellschaftliche Teilhabe von Menschen mit
Mobilitatseinschréankung geht weit Gber den physischen Zugang zu Raumen oder Dienstleistungen
hinaus. Sie ist untrennbar mit sozialen, politischen und gesellschaftlichen Strukturen verknipft und
wird malfigeblich durch Haltungen, Machtverhaltnisse und Ressourcenzugange gepragt. Die
Ergebnisse verweisen dabei besonders auf die politischen Dimension: Den verschiedenen politischen
Ebenen wird eine tragende Verantwortung fur die Weiterentwicklung inklusiver Strukturen
zugesprochen — etwa im Hinblick auf gleichwertige Bildung fir alle Kinder oder die aktive Einbindung
von Menschen mit Behinderungen in politische Entscheidungsprozesse. Diese Erkenntnisse spiegeln
die von Lob-Hudepohl (20013) formulierte Forderung wider, dass Politik nicht nur die
Rahmenbedingungen fir Inklusion schafft, sondern die Menschenwirde durch konkrete Maflinahmen
und die zugrunde liegenden Menschenrechte aktiv zur Geltung bringen muss.

Die Auswertung der qualitativen Daten verdeutlicht, dass soziale Teilhabe von betroffenen Personen
nicht als Selbstverstéandlichkeit erlebt wird, sondern vielfach mit Hirden und Exklusionserfahrungen
verbunden ist. Diese werden, ebenso wie Inklusionserfahrungen, auf verschiedenen Ebenen
wahrgenommen, so wie in einschlagiger Literatur von Reicher (2024) als Ebenen der Inklusion
beschrieben. Auffallig ist, dass exkludierende Erfahrungen Uberwiegend auf der Mikroebene — in
alltaglichen Begegnungen - verortet werden. Exklusion wird zumeist durch das Verhalten einzelner
Personen — sei es durch mangelnde Unterstiitzung, fehlendes Verstdndnis oder das Nicht-
Wahrnehmen individueller Bediirfnissen — erfahren. Unsicherheit, Angste oder Begegnungsdefizite
tragen malgeblich zur Entstehung von Vorurteilen und in weiterer Folge von exkludierenden
Verhaltensweisen bei.

Bemerkenswert ist, dass diese individualisierten Erlebnisse kaum mit strukturellen
Ausschlussmechanismen oder gesellschaftlichen Formen von Exklusion in Verbindung gebracht
werden. Eine Reflexion tber die zugrunde liegenden gesellschaftlichen Normen und Strukturen bleibt
zumeist aus — Exklusion auf der perstnlichen Ebene erscheint als zwischenmenschliches Phdnomen,
nicht als Ergebnis gesellschaftlicher Machtverhaltnisse. Uberraschend war hingegen, wie deutlich der
Einfluss medialer Berichterstattung auf die Gesellschaft benannt. Den Medien wird eine bedeutende
Rolle dabei zugesprochen, Sichtbarkeit fir Inklusionsthemen zu schaffen, aber auch mit Darstellungen
im Sinne des ,Inspirational Porn“ exkludierende Bilder sowie Haltungen in der Gesellschaft zu
manifestieren.

Zudem zeigt sich, dass politische Rahmenbedingungen eine Schlisselrolle fir die Umsetzung
tatsachlicher Teilhabe spielen. Gesetzliche Regelungen zur Férderung von sozialer Teilhabe — wie
etwa die Beschaftigungsquote — werden grundlegend als positive MalRnahmen wahrgenommen,
sofern sie nicht nur symbolisch bleiben, sondern auch konsequent umgesetzt werden.

Die geringe offentliche Wahrnehmung und Reichweite zivilgesellschaftlicher Akteur*innen in der
Behindertenpolitik begrenzen deren Wirkungspotenzial. Es wird deutlich, dass diese Saulen inklusiver
Teilhabe starker unterstitzt und in gesellschaftliche sowie politische Strukturen eingebettet werden
muissen, um die Teilhabe nachhaltig sowie lebensweltorientiert zu férdern.
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Insgesamt zeigt sich: Eine inklusive Gesellschaft erfordert mehr als bauliche Malinahmen oder
technische Standards. Entscheidend ist eine grundlegende Haltung, die von Offenheit, Achtsamkeit
und solidarischer Mitgestaltung gepragt ist. Es braucht klare, rechtlich abtgesicherte Anspruche,
verbindlicher MaRnahmen ohne Schlupflocher sowie flexibler Strukturen, die individuelle
Anpassungen ermoglichen. Inklusion ist als dynamischer, vielschichtiger Prozess zu begreifen, der
sowohl individuelles Empowerment als auch strukturelle Veranderung umfasst.

Soziale Arbeit Ubernimmt dabei, wie auch Herberg (2023) konstatiert, eine zentrale Briickenfunktion:
Sie erkennt Zusammenhange zwischen individuellen Lebensrealitditen und gesellschaftlichen
Strukturen, schafft Raume flr Beteiligung, starkt Selbsterméchtigungsprozesse, tUbernimmt — wo
notwendig — Advocacy-Rollen und tragt durch politische Mitgestaltung dazu bei, die Kluft zwischen
Anspruch und Realitét inklusiver Gesellschaft zu schlieBen. Auf der Mikroebene bedeutet dies, dass
Sozialarbeitende nicht nur als Unterstitzerfinnen agieren, sondern aktiv dazu beitragen,
Empowerment von Menschen mit Mobilitatseinschrankung zu férdern. Gleichzeitig ist es
entscheidend, dass Sozialarbeitende auf institutioneller Ebene inklusive Strukturen in Organisationen
schaffen und sicherstellen, dass Menschen mit Mobilitdtseinschréankungen als aktive Akteur*innen
wahrgenommen und partizipativ in Entscheidungsprozesse werden. Soziale Arbeit unterstiitz die
Entwicklung flexibler, lebensweltorientierter Rahmenbedingungen und wirkt darauf hin, dass Barrieren
auf verschiedenen Ebenen systematisch abgebaut werden.

5.2 Personliche Erkenntnisse

AbschlieRend méchte ich den wissenschaftlich-empirischen Blick um eine persénliche Perspektive
erweitern und meine eigene Auseinandersetzung mit dem Thema soziale Teilhabe von Menschen mit
Mobilitatseinschrankung reflektieren. Als Mutter eines Sohnes im Rollstuhl war es vor allem der
personliche Zugang, der mich motiviert hat, die Erfahrungen von Betroffenen intensiver zu
untersuchen. Die alltdglichen Herausforderungen im familidren Kontext haben mein
wissenschatftliches Interesse gepragt und den Wunsch gestéarkt, ein tieferes Verstandnis fur die
komplexen Dimensionen sozialer Teilhabe zu entwickeln. Gleichzeitig habe ich durch diese
Erfahrungen gelernt, wie wichtig es ist, Herausforderungen nicht nur anzunehmen und zu tiberwinden,
sondern auch als Gelegenheit zu perstnlichem Wachstum zu begreifen. Die Auseinandersetzung mit
dem Thema hat mir gezeigt, dass das Meistern von Herausforderungen eine enorme Kraftquelle sein
kann — nicht nur fur die betroffenen Individuen, sondern auch fir ihre Familien und ihr soziales Umfeld.
In meiner eigenen Lebensrealitdt erlebe ich, wie sich daraus eine gestarkte, resiliente Haltung
entwickeln kann — eine, die Mut macht, Uber sich hinauszuwachsen. Diese Erkenntnis lasst mich
hoffnungsvoll in die Zukunft meines Sohnes blicken: Sie bestarkt mich in der Uberzeugung, dass
Inklusion nicht nur mdglich ist, sondern dass der Weg dorthin uns als Gesellschaft starkt. Die
Entfaltung von Resilienz und die Fahigkeit, mit Herausforderungen zu wachsen, sind entscheidende
Elemente fur eine inklusive Zukunft, in der die Teilhabe aller Menschen nicht eingefordert werden
muss, sondern selbstverstandlich ist.
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